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:ROS

5 DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

ITAL/CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

DER/CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Elabora fichas técnicas a partir de especificaciones de producto y
requisitos normativos de categorizacion.

Establece necesidad de recursos fisicos a partir de pronostico de
ocupacion y requisitos de categorizacion del servicio.

Solicita suministros con base en con pronéstico de ocupacion,
procedimiento y ficha técnica.

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

DE COCNOCIMIENTO:
Determinacion de Prondstico
de ventas. DE
PRODUCTO: Fichas técnicas.

OBSERVACION
ES

Verifica la ejecucion de procedimientos y técnicas de limpieza
segun las caracteristicas del érea y la superficie.

Constata el uso de los productos de aseo y desinfeccion segun ficha
técnica, tablas de rendimiento, técnicas de dosificacion y uso.
Inspecciona el arreglo de areas segun técnicas de supervision y
estandares del tipo de habitacion.

Reporta las necesidades de mantenimiento y novedades del drea
segun procedimiento.

Verifica el cumplimiento de las 6rdenes de mantenimiento
generadas, segun procedimiento de control.

DE PROCESO: evidencia de
proceso de supervision de
habitaciones. DE
PRODUCTO: formatos de
control de inventarios en
insumos de aseo..




